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[GUIA COMPLETA]

¢Qué debes saber antes de adquirir tu
primer software punto de venta?

Dirigir un negocio no es una tarea facil, pero existen herramientas como el
sistema de punto de venta que permiten llevar un control total sobre las
ventas, facilitar la administracion y ofrecer un mejor servicio al cliente, por
mencionar algunas de las multiples funcionalidades que lo han convertido
en el mejor aliado de los emprendedores.

Si te encuentras en el proceso de adquirir un sistema como este por primera
vez, en NS POS hemos preparado una guia especial sobre todo lo que debes
saber sobre el punto de venta con la finalidad de que puedas tomar la mejor
eleccidon para tu negocio.

Estos son los contenidos que encontraras:

1.;Cuales son las principales caracteristicas de un punto de venta?
2.;Que tipos de puntos de ventas existen?

3.;Cuales son los beneficios de usar un punto de venta?

4. ;Qué complementos puedes usar con un punto de venta?
5.;Que tipo de negocios necesitan un punto de venta?

6.;COmo elegir tu primer punto de venta?

7.Conclusion

by National Soft®
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cQue es un punto de venta?

De manera coloquial, se conoce como punto de venta al espacio fisico
en donde sucede la transaccidn de un bien en un negocio, por ejemplo,
la zona en donde el cliente paga la mercancia de una tienda o el servicio
de corte de cabello en una peluqueria.

Con el desarrollo de la tecnologia, se fueron agregando diversas
herramientas para facilitar los procesos de ventas en este espacio, como
fue la integracion de una caja registradora mecanica para guardar el
dinero de forma mas segura y prevenir un mal uso del mismo.

En la actualidad, se conoce como punto de venta a los sistemas de
software y hardware disenados para automatizar las tareas que
intervienen en el proceso de ventas, pero también para llevar el control
de inventarios y la administracion de un negocio.

Contar con un punto de venta le ofrece a los negocios una ventaja
competitiva que, ademas de promover el aumento de las ventas y su
crecimiento a corto plazo, ayudan a mejorar la experiencia de los clientes
ofreciéndoles un servicio mas eficiente y agqil.

/Qué es un punto de ventay
cudles son sus beneficios?
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. Qué caracteristicas tiene un software
punto de venta?

Los software punto de venta (POS, por sus siglas en inglés) han avanzado tan rapido
en los ultimos anos que se han convertido en centros multifuncionales que facilitan
el crecimiento de las empresas.

En la actualidad, los software punto de venta ofrecen una amplia gama de
caracteristicas y funcionalidades segun el giro y el tamano del negocio, como
pueden ser:

Creacion de productos individuales y de productos en paquete.
Control de punto de venta.

Aplicacion de promociones y descuentos.
Control de inventario.

Opcidn de diferentes métodos de pago.
Perfiles de usuarios para una mayor seguridad.
Facturacion electrénica y autofactura.

Gestidon de multiples empresas.

Reportes de ventas.

Integracion con complementos especializados. Te puede interesar:

/Cudles son las principales

caracteristicas de un punto
de venta?



https://nsposweb.com/blog/cuales-son-las-principales-caracteristicas-de-un-punto-de-venta
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Aunque este término suele utilizarse de manera genérica, en realidad existen varios ti-
pos de punto de venta con diferencias muy marcadas y que estan orientados a diferen-
tes tipos de negocios. Aqui te presentamos los tipos de software punto de venta que
existen en la actualidad:

Punto de venta fijo o tradicional

Almacena toda la informacién en un equipo de
coOmputo fijo y opera sin la necesidad de conexidn
a internet.

Punto de venta movil

Opera a través de una aplicacion
movil que se ejecuta desde un un
celular inteligente o una tableta.
Generalmente estan disenados

para sistemas operativos Android
y 105S.

(JB Punto de venta en

. hube (solo online)

Almacena la informacion
en un servidor remoto
conectado a través de
internet, ofreciendo como
ventaja el acceso a la
informacion de tu negocio
desde cualquier lugar con
acceso a internet.

“Y93s1x5 equan 2°

Punto de venta en la
nube hibrido

Almacenalainformacion
del negocio en un servi-
dor remoto, pero tam-
bién pueden funcionar
sin conexion a internet.
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Punto de venta fijo o
tradicional

El software punto de venta tradicional
es el que almacena toda la informacion
en un equipo de computo fijo y opera
sin la necesidad de conexion a internet,
por lo que es ideal para negocios que
no quieren depender de la senal de
internet para funcionar.

Punto de venta movil

La accesibilidad cada vez mayor a los
smartphonesimpulsd la popularizacidon
deestesistemaenlosultimosanos, pues
permite realizar las actividades de ven-
tas y diversas funciones a través de una
app movil que se ejecuta desde un un
celular inteligente o una tableta. Gene-
ralmente estan disenados para sistemas
operativos Android y iOS.

Esta tecnologia esta orientada a em-
prendimientos y negocios pequenos
gue en una primera etapa prefieran lle-
var el control de su negocio de forma
practicay portable (practicamente al al-

cance de la mano).




Punto de venta en la
nube hibrido

El punto de venta en la nube en mo-
dalidad hibrida es uno de los mas in-
novadores y completos que existen en
la actualidad, pues cuentan con herra-
mientas que permiten almacenar la in-
formacién del negocio en un servidor
remoto, pero también pueden funcio-
nar sin conexion a internet.

Este tipo de software es ideal para ne-
gocios que no quieran depender del in-
ternet, pero que puedan aprovecharlo
como parte de su plan de crecimiento
a corto o mediano plazo para llevar el
control a distancia del establecimien-
to y sus futuras sucursales. Por ello, es
ideal para practicamente cualquier giro
de negocio (tiendas de abarrotes, bou-
tiques, bisuteria, papelerias, etc.).

Punto de venta en la
nube (solo online)

A diferencia del software punto de venta
tradicional, el punto de venta en |la nube
norequierede servidoresinternosyaque
almacena la informacion en un servidor
remoto conectado a través de internet,
ofreciendo como ventaja el acceso a la
informacion de tu negocio desde cual-
guier lugar con internet.

En la modalidad online, este punto de
venta se ejecuta unicamente a través de
internet, por lo que es necesario que la
conexion a la red no represente ningun
problema. Este tipo de software es ideal
para negocios que no cuenten con una
alta cantidad de productos que requie-
ren de mayor capacidad de almacena-
miento y que tengan un flujo de clientes
moderado.

s

;/Como funciona un punto de venta
en la nube?



https://nsposweb.com/blog/como-funciona-un-punto-de-venta-en-la-nube

9 razones para usar un
punto de venta en la
nube en un negocio.
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cCuales son los
beneficios de usar
un punto de venta?

Mas alla de cobrar y guardar el dine-
ro en una caja registradora, un punto
de venta aporta beneficios indispen-
sables para los negocios que desean
aumentar sus ventas a corto plazo,
por ejemplo:

» Agilizar el cobro de tus productos o
servicios a través de la automatizacién de
los procesos de venta.

Llevar un controltotal de los inventariosy
de las ventas, evitando errores de calculo
humano o pérdidas injustificadas.
Ahorrar tiempo en procesos administra-
tivos.

Aceptar diversos metodos de pago.
Personalizar tus tickets y emitir facturas
electronicas CFDI.

Permitir que tus clientes generen
su propia factura en caso de no
gquerer esperar mas tiempo en el
establecimiento.

Generar reportes automaticos de todas
tus transacciones y consultarlos en
cualquier momento para la toma de
decisiones.

Mejorar la experiencia del cliente ofre-
ciéndole un servicio rapido y efectivo,
sin errores de calculo humanos ni espe- n
ras indeseadas.

y
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cQue complementos puedes usar con un
punto de venta?

Ademasdel softwarey el hardware basico, el sistema de punto de venta puede integrarse
con diversos componentes que permiten agilizar las ventas y facilitar las tareas diarias
del negocio. Algunos de los mas comunes son:

Escaner de cédigo de barras
Impresora de tickets

Esta herramienta se encarga de emi-
tirlos comprobantes de ventas, vou-
cher y reportes como los cortes de
caja.

Cajon de dinero

Lector de tarjetas
bancarias
(terminal punto de venta)




Te puede interesar:

/En qué negocios conviene usar
un punto de venta? Conoce estos 7
ejemplos

¢Qué tipo de negocios
necesitan un punto de

venta?

Practicamente todo negocio que realice transac-
cionesdiariasrequiere unsistemade punto de ven-
ta, pero algunos giros donde esta herramienta ha
demostrado su especial importancia son:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Barberias.

Minisuper y tienda de abarrotes.

Estéticas y salones de spa.

Boutique de ropa.

Zapaterias.

Tienda de joyeria y bisuteria.

Lavanderias y tintorerias.

Distribuidores de tecnologia y materiales.
Tiendas gourmet.

Florerias.

Agencias de viajes, renta de equipo y
tiendas orientadas al turismo.

Farmacias peguenas.

Veterinarias.

Servicios profesionales.


https://nsposweb.com/blog/en-que-negocios-conviene-usar-un-software-punto-de-venta-conoce-estos-7-ejemplos
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Ahora que conoces los diferentes tipos de software punto de venta, sus beneficios y
complementos, te enlistaremos algunos puntos esenciales que debes tener en cuenta
al momento de eleqir el sistema que se convertira en el cerebro de las operaciones de

tu negocio:

Si es tu primer punto de venta, elige uno que sea facil de usar y que
tenga una interfaz amigable para el usuario, pues no querras pasar
dias enteros tratando de averiguar cdbmo activar una funcién o que
los vendedores no puedan entender como usarlo.

Haz una lista de las actividades que se realizan en tu negocio y ase-
gurate de que el sistema cuente con las funciones necesarias para
llevar el control de cada una, por ejemplo, que cuente con control de
inventarios si manejas productos o que te ofrezca la opcion de poder
generar facturas a tus clientes.
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Nada se conoce mejor que por experiencia propia, por lo que es ideal
que antes de comprar un sistema puedas tener una demo con un
ejecutivo o mejor aun, que puedas activar una version gratuita que te
permita explorar la interfaz y registrar algunas transacciones para ver
qgué tan facil es de usar para ti y los vendedores.

Algo sumamente importante es que puedas tener garantia de que
no estaras solo una vez que adquieras tu punto de venta, por lo
que es fundamental que puedas contar con servicio de atencién al
cliente, capacitaciones o garantias que te aseguren que podras usar
la herramienta de la mejor forma posible.

Fijate que el punto de venta que elijas te ofrezca funcionalidades
idoneas paratu crecimiento, yaseaatravés delaintegraciéon de nuevos
usuarios conforme tu equipo vaya creciendo, o incluso la opcién de
controlarvarias sucursales detu negocio desde una misma plataforma.

Es importante que puedas investigar en internet si existen casos de
éxitodel producto, reviews o comentarios delos usuarios para conocer
comoelpuntodeventaencuestionhaayudadoaotrosemprendedores
y de qué manera podria beneficiar a tu negocio también.

Es importante que antes de decidirte por algun software punto de
venta puedas verificar la compatibilidad con tus equipos de hardware
existentes, ya sean computadoras, tabletas o incluso tu celular o
bien, para tomar la mejor decisién al momento de invertir en nuevos
equipos.

;Como elegir el mejor punto de
venta para un negocio?


https://nsposweb.com/blog/como-elegir-el-mejor-software-punto-de-venta-para-mi-negocio
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Ahora que ya conoces qué es un software punto de venta y qué tipos existen, cuales
son sus beneficios, componentes y complementos mas comunes y qué aspectos debes
tener en cuenta para elegir el mejor para tu negocio, es momento de dar el siguiente
paso e implementar tu primer software de punto de venta.

Si quieres conocer un punto de venta que combina lo mejor de dos mundos (offline y
online) te invitamos a crear una cuenta en NS POS® y probarlo gratis durante 30 dias y
asi conocer de primera mano coOmo este sistema te puede ayudar a obtener el maximo
provecho de tu negocio segun el giro y las necesidades de tu empresa.
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